REGULAMIN POBYTU W DWORKU

Bedziemy Panstwu bardzo wdzigczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich
naszych gosci.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Dworku 1 jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi

poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki lub calej naleznosci za pobyt w obiekcie. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢
potwierdza, iz zapoznal si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Go$ci przebywajacych na terenie Dworku Romanowski.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Dworku, w kazdym pokoju hotelowym, a
takze na stronie obiektu — www.dworek.romanowski.pl

§ 2. DOBA HOTELOWA
1. Pok6j w Dworku wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastgpnego.

3. Gos$¢ hotelowy powinien okresli¢ czas pobytu a w przypadku braku takiego okreslenia
przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobeg.

4. Rezerwacje w Dworku Romanowski zachowujg wazno$¢ do godz. 24:00 planowanego dnia
przyjazdu

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Obiekt uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

7. Anulowanie rezerwacji pobytu bez ponoszenia kosztow finansowych rezerwacji powinno
nastgpic:

- w przypadku grup zorganizowanych do godz. 10.00, w przeddzien, na ktory byta dokonana
rezerwacja;

- w przypadku gosci indywidualnych do godz. 16.00, w dniu, na ktéry byta dokonana
rezerwacja.

8. W przypadku braku przybycia bez anulowania rezerwacji lub anulowania pobytu po
uplywie powyzszego terminu rezerwujacy ponosi 100% warto$ci rezerwowanego pobytu.



§ 3. REZERWACJA 1 MELDUNEK

1. Goscie hotelowi podlegaja obowigzkowi meldunkowemu, na podstawie dowodu
tozsamosci lub paszportu, przy czym obiekt zastrzega mozliwosci weryfikacji tresci
wpisanych do karty meldunkowej z ID, dowodem osobistym lub innym dokumentem
potwierdzajacym tozsamosc.

2. Osoby niezameldowane moga goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 8.00
do 22.00, po uprzednim zgloszeniu tego faktu w recepcji.

3. Przebywanie 0s6b niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj na odptatne dokwaterowanie
tych os6b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug ceny z cennika
dostepnego w recepcji Dworku.

4. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscil nalezng optate.

5. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w
przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie do Dworku, zaliczka nie zostaje
zwrdcona.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt.

8. W pokoju wieloosobowym pozostate miejsca moga by¢ wynajete na zyczenie lub za zgoda
Goscia hotelowego wynajmujgcego ten poko;.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, obiekt nie
zwraca oplaty za dang dobe hotelowa.

§ 4. USLUGI

1. Dworek Romanowski $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w
recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcje.

2. Dworek obowigzany jest zapewnic:

o warunki pelnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku Gosci;

e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu;

e profesjonalng, uprzejma 1 sprawng obstuge w zakresie swiadczonych ustug

e $niadanie indywidualne lub w formie stotu szwedzkiego powyzej 8 osoéb
przebywajacych w hotelu;

e parking;

o strefe relaksu ( sauna, basen, jacuzzi) w godzinach funkcjonowania obiektu



o ustuge sprawng pod wzgledem technicznym - w przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie mogg by¢ usuniete, obiekt dotozy staran aby w miare posiadanych mozliwos$ci
zamieni¢ pok6j lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci;

o obiekt zobowiazuje si¢ bezzwlocznie reagowac na zglaszane uwagi i zastrzezenia
odnosnie poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen obiektu oraz czystosci i porzadku
w hotelu przez podjecie czynnosci majacych na celu natychmiastowe usunigcie
usterek 1 brakow.

3. Na zyczenie Gosci hotel §wiadczy nieodptatnie dodatkowe ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza;

e budzenie o wyznaczonej godzinie;

e przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu;

o udostgpnianie w wyznaczonym miejscu zelazka oraz deski do prasowania;

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia i zniszczenie
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych
go 0séb.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i pozostawic
klucz w recepcji.

4. Zachowanie gos$ci i 0sob korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych gosci. Obiekt moze odmoéwic dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
te zasade.

5. Obiekt moze odmowié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu obiektu lub gosci albo tez w inny
sposob zaktocit funkcjonowanie obiektu.

6. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
nalezno$ci za $wiadczone ustugi.

7. W przypadku stwierdzenia palenia papierosoOw w pokoju badz tazience bgdzie naliczona
kara za dodatkowe pranie firan, tapicerki, poscieli, itp. ( podwdjna rownowartos¢ doby
hotelowej).

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowania
otwartego ognia np. §wieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.



9. W Dworku akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg optata i tylko w wybranych
pokojach. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania si¢ i bezwzglednego
przestrzegania podpunktu dotyczacego przebywania zwierzat w Dworku.

10. CISZA NOCNA

1. W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00
dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z uslug Dworku nie powinno zaktocaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Dworek moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza ta zasad¢. W przypadku znacznego naruszania ciszy nocnej,
Dworek zastrzega sobie prawo do niewyptacenia ekwiwalentu za reszte pobytu ( jezeli
byt optacony z gory) w ramach pokrycia strat.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Dworek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
gosci w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pienigdzy,
papieréw wartosciowych i przedmiotéw majacych warto$¢ naukows, lub artystyczng jest
istotnie ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji.

3. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystapieniu szkody bezposrednio po jej
stwierdzeniu.

4. Odpowiedzialno$¢ Dworku z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych

przez Goscia do Dworku regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ obiektu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do
depozytu recepcji. Dworek ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papierow warto§ciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownos$ci

1 przedmiotéw majacych warto$¢ naukowgq lub artystyczng, jezeli zagrazaja one
bezpieczenstwu albo maja zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Dworku
albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

5. Dworek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do goscia.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
goscia bedg odestane na jego koszt na adres przez niego wskazany.

2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3
miesigce, a nastgpnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§ 8. CISZA NOCNA



1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano dnia nastepnego.

§ 9. REKLAMACJE

1. Gos$cie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakos$ci
$wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ushug.

§ 10. DODATKOWE INFORMACJE

1. Naleznos$¢ za pobyt w hotelu oraz inne naleznosci tj. oplaty za rozmowy telefoniczne,
ustugi dodatkowe, optaty za szkody pobiera wylacznie kasa recepcji.

2. Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego podawane jest na sali $niadaniowej od godz. 8:00
do godz. 10:00. W przypadku matej ilosci Gosci podawane sg zestawy $niadaniowe.

3. Sniadania i obiadokolacje spozywane sg na terenie restauracji. Zabrania si¢ wynoszenia
jedzenia z restauracji.

4. Z restauracji nie wolno wynosi¢ naczyn oraz innych rzeczy jak rowniez spozywac
wlasnego jedzenia i alkoholu.

5. Dla gosci hotelowych Basen, sauna oraz jacuzzi sg czynne w godzinach 7:30-22:30 przez
siedem dni w tygodniu. Dla go$ci zewnetrznych, nie przebywajacych w obiekcie na noc,
basen jest czynny w godzinach 7:30-21:00. Hotel zastrzega zmian¢ godzin funkcjonowania
Basenu w dni §wiateczne i wolne od pracy.

6. Dzieci moga przebywac w strefie basenowej wytacznie z opiekunem. Do strefy basenowe;j
nie wolno wchodzi¢ w stanie nietrzezwos$ci oraz z zywnoscig i szklang zastawg. Nie wolno
wnosi¢ ostrych narzgdzi, ktére moga uszkodzi¢ elementy struktury urzadzen na basenie, oraz
mienie innych gosci obiektu. Dworek Romanowski zastrzega sobie prawo odmdwienia
wstepu do basenu osobom pod wptywem alkoholu lub innych $§rodkow odurzajacych.

7. Nagta awaria jednego z urzadzen, o ktorym mowa w § 10 pkt. 5 1 w zwigzku z tym
zdarzeniem brak mozliwosci korzystania z ushugi, do wykonania ktdérej urzadzenie jest
konieczne, nie obliguje Goscia do zagdania odszkodowania lub zwrotu kosztow z tytutu tejze
awarii.

8. Goscie hotelowi mogg skorzysta¢ odplatnie z:

o ustugi prania; ( 20 zt)
o kompletu dodatkowej poscieli; ( 20 zt )



§ 11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Dworku akceptujemy zwierzeta. W ramach pobytu ze zwierzgtami, goscie obowigzani
sg do pilnowania swojego pupila, aby nie zagrazat oraz nie przeszkadzat w pobycie innym
gosciom hotelowym. Zwierzg¢ta nie sg akceptowane puszczane wolno w obiekcie, zwlaszcza
w sali restauracyjne;.

2. W Dworku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu.

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatow fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi
zmianami) przez Roman Romanowski Przedsigbiorstwo Romanowski, Sedtawki 24, 11-200
Bartoszyce NIP 743 000 11 70, dla potrzeb niezbgdnych do realizacji pobytu Goscia w
Dworku, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug §wiadczonych przez Dworek. Gos¢
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Dworku akwizycji i sprzedazy obnosne;.

6. Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Dworku, powodowania nieprzyjemnych
zapachow oraz stwarzania sytuacji, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych
Gosci hotelowych.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich

wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich
funkcjonalnos¢ 1 bezpieczenstwo korzystania.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dworek Romanowski doktada wszelkich staran, aby dane gos$ci przetwarzane byty z
zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
(zwanym dalej RODO).

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Roman Romanowski Przedsi¢ebiorstwo
Romanowski z siedzibg w Sedtawki 24, 11-200 Bartoszyce NIP 743 000 11 70;

2) celem przetwarzania jest:

a) obstuga sktadanych zapytan - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby,
ktorej dane dotycza;



b) rezerwacja pokoju hotelowego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda
osoby, ktorej dane dotycza;

c) realizacja umowy ustugi hotelarskiej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d) marketing ustug administratora danych osobowych - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - pod warunkiem uzyskania zgody osoby, ktorej dane dotycza;

e) zapewnienie bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujacych si¢ w hotelu i restauracji
poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3) dane osobowe przechowywane beda:
a) dotyczace sktadanych zapytan — przez okres 30 dni;
b) dotyczace rezerwacji — przez okres 12 miesi¢cy od daty dokonania rezerwacji;

c) dotyczace realizacji umowy o ushugi hotelarskiej - przez okres 5 lat od liczac od
konca roku w ktorym, w ktérym mial miejsce pobyt w hotelu;

d) przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktérej dane
dotycza lub do ustania przyczyny biznesowej;

e) w systemach monitoringu wizyjnego - przez 30 dni.
4) odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
a) dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;
b) firmy $wiadczace ustugi marketingowe;
c) dostawca aplikacji stuzacej do rozsytania informacji handlowych;

d) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa,

5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, prawo do przenoszenia danych — dotyczy celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub realizacji umowy
ushugi hotelarskiej, a w zakresie na ktory zostala wyrazona zgoda - posiada rowniez Pani/Pan
prawo do usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie;

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowac¢

a) odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu
zawarcia umowy ustugi hotelarskiej;



b) odmowg rezerwacji — w przypadku rezerwacji pokoju;

Pani/Pana dane nie beda profilowane.



